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+1700

Communicants

iIssus du secteur public,
prive, agences,
independants et
etudiants, écoles, ONG,
associations...

48%o
entreprise privées

14%
agences

9%

divers (transition de
carriere, associations,
écoles...)

21%
secteur public

3%
indépendants

5%
étudiants et jeunes
professionnels




L’Association nationale des communicants

7\

LE TIERS LIEU
La Maison des
Communicants

LE NETWORK
Créez des liens forts

LA SCENE OUVERTE
Partagez votre expertise

K W@

LA FORMATION
Evoluez avec les tendances




IA, DATA, MULTIMEDIA, SOCIAL
QUE MANQUE-T-IL A VOTRE STRATEGIE RP
POUR MIEUX TOUCHER LES JOURNALISTES ?
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Méthodo

Etude réalisée depuis 2009

Cette année, I'enquéte a recueilli
les réponses de 3126
journalistes interrogées sur
19 marchés du monde entier :
Etats-Unis, Canada, Royaume-
Uni, France, Allemagne,
Finlande, Suéde, Danemark,
Norvege, Italie, Espagne,
Portugal, Chine, Australie,
Singapour, Malaisie, Indonésie,
Taiwan et Hong Kong.

2025 | CISION.COM
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® Les grands defis des journalistes



DEFIS DU
JOURNALISME

* Adaptation a I'’évolution des
comportements de conso de
I'info. N°1

* Une montée de la lutte ANTI
FAKE NEWS aux Etats-Unis

* Le manque de personnel et de
resource sort du top 3 ( -7pts)

* L’IA fait un bond de la6éme a
la 4eme place

Quels sont, selon vous, les plus grands défis auxquels les journalistes ont été confrontés au cours des 12 derniers mois ?

1
42%

L'adaptation a I'évolution des
comportements de l'audience
en matiére de consommation
des médias

Déclin de la publicité et des
sources de revenus

Le manque de personnel et
de ressources

La vérification des informations et
la recherche de sources fiables

Une charge de travail accrue

— 1
40%

.......

Le maintien de la crédibilité en tant
que source d'information fiable et
la lutte contre les « fake news »

L'émergence de I'lA
(intelligence artificielle)

La concurrence des influenceurs
sur les medias sociaux et des
creéateurs de contenu pour attirer
I'attention du public

La distinction floue entre les
éditoriaux et les publicités

Les atteintes a la liberté de la presse

State Of The Media - CISION



Quels sont, selon vous, les plus grands défis auxquels les journalistes ont été confrontés au cours des 12 derniers mois ?

B Amérique duNord M EMEA W APAC
Ladaptation aux changements

Le maintien de la crédibilité en Déclin de la publicité et des Le manque de personnel et Lémergence de I'lA
des comportements du tant que source d'information sources de revenus de ressources
public en matiére de fiable et la lutte contre les
consommation mediatique

(intelligence artificielle)
accusations de « fake news »
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Le boom de I'lA
chez les
journalistes

* De 17% a 53% des journalistes
déclarant 'utiliserrégulierement

* + 14% disant qu’il vont s’y
mettre

* 33% de réticents

Utilisez-vous des outils d’IA générative comme ChatGPT pour vous aider dans votre travail ? Si oui, dans quelle mesure ?

Non, ce n'est pas prévu

Pour m'aider a transcrire les
interviews et les
enregistrements audio

Pour m'aider a créer des
esquisses ou des premieres
ébauches de contenu

Pour trouver des
questions d'interview

Pour créer des supports multimédias
(vidéo, images, audio, etc.)

Pour rechercher certains sujets

Pour m'aider a résumer du texte

Non, je n'utilise pas I''A mais J'ai
l'intention de commencer.

Pour trouver de nouvelles
idées d'articles

Pour en savoir plus sur mes publics

State Of The Media - CISION



IA dans les RP

7% des j

opposeés a 'utilisation de I

dans les RP

ournalistes fermement

NOTRE CODE DE DEONTOLOGIE POUR LE
DEVELOPPEMENT DE L'IA CHEZ CISION

La
techwologie
wa plus de

limites |
Cision se les
fixe.

ﬁediaLeader_ e

rrsurtes CSP - By TM S r s

IR

29 Juin 2023 | Vincent Thobel

Cision ode de dé ! pourle

développement de l'lA

<
: 020’,9..

<= D @ -

Quelles sont vos inquiétudes quant a |'utilisation de I'lA par les professionnels des RP pour la génération de
communiqués de presse ou de pitchs ?

Je m'inquiéte des
erreurs factuelles
potentielles dans le
contenu IA

58%

Je crains que la

quantité augmente,

mais pas la qualité

54%

Je crains que le
contenu manque
d'authenticité ou
de créativité

48* 39%
Je m'inquiéete des Je m'inquiéte du biais
violations de droit potentiel présent
d'auteur et des dans le contenu
accusations de plagiat généré par I'lA

State Of The Media - CISION



L’IA pour S’INSPIRER

Selon votre gxpéﬁence. de quelles mm les professionnels lls sensibilisent aux dernieres

nouvelles ou tendances que je

des relations publiques apportent-ils de la valeur ajoutée ? peux couvrir rapidement




Créer une liste de contacts suggéres par NA

ETAPED

L’IA pour CIBLER 1. Copier un extrait de votre [

communique de presse

Quelles sont les principales raisons qui vous aménent a rejeter un pitch ?

——1 e e e e o 2. Lancer I'analyse
86% on domaine

5 Lugi 1A \/m\\‘: ()"
G

Liste journalistes

_ automatique 3. Enregistrer la liste de

@ contacts proposéee

Bonjour Annelise ! Comment puis-je vous aider aujourd'hui ?

jour, je suis votre assistant LuQi IA ! Commencez par choisir I'une des p— - -
s Ve Pivimi 8 - LiGIUN

B Aider a rédiger mon communiqué de presse

=3 Suggérer des journalistes et des médias

el 4. Ajouter votre expertise RP pour
....... R < liste toujours plus précise

State Of The Media - CISION



Turn One Story Into
Multiple Pieces of Content

Quels supports multimédias ou éléments de données fournis par des professionnels des RP ou des agences avez-
vous inclus dans votre contenu au cours de I'année passée ?

* Pour 32% la plus grande

valeur ajoutée des RP est

d’apporter du contenu

multimedia 30% Infographies / Datavisualisation
* Pour 26% c’est le contenu Vidéos
gu’ils attendent en priorité
25% Sondages/enquétes sur Internet
* 25% ontinclusunevidéos
dans leur sujet cette année a1 e

State Of The Media - CISION



PR Newswire Amplify"
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Des réseaux
sociaux

ioré o
omnipresents

= sl j Linkedin ............... 63% Linkedin ............ 66% Facebook ............ 63% WeChat ................ 85%

©

6% des journalistes

les réseaux sociau

h
©]
B

Facebook . . 59% Instagram AR, Instagram ... 58% Little Red Book 64%
* LinkedIn Top1
® in| &
° RéSiStance deS réseaux SOCiaUX Instagram . 53% Facebook 53% LinkedIn 52% Weibo : 58%
historiques (+19 pts pour FB) X S
X 4 . 47% X . 4% WhatsApp 49% TikTok 46%
* Recul de TikTok
3 © = £
@ Utilisation assez homogéne Sauf YouTube NS U WhatsApp . . 38% YouTube - 36% Facebook 20%
Chine ™ o in
BlueSky .. ... 27% YouTube 31% X A L Linkedin , 14%

* Boom de Bluesky aux Etats Unis

State Of The Media - CISION



Une dépendance
entre journalisme
et réseaux sociaux

9’ Laura Tenoudji [ - 2 & Se connecter
€ -®

Bonne rentrée a tous ! Appel 3 candidatures

Besoin de Vous

Désormais chaque matin du lundi au jeudi dans Télématin (FTV) je vais présenter des
innovations en plateau, tech, IA, ou simple invention...

Si vous changez le quotidien des frangais avec votre startup n'hésitez pas a postuler.
Besoin de beaucoup d'idées et de nouveautés !

Je compte sur vous

Pour postuler, C’estici I
Laura.tenoudji@lallumette.com

Vous pourrez aussi étre sélectionnés pour ma newsletter |'allumette (inscrivez vous
sur lallumette.com) ou pour les transformers en partenariat avec La Tribune .

Landing Page

CCe 1036 332 commentaires « 132 republications

Réactions

LB D@20

2026 | CISION.COM

CISION

Au cours de I'année passée, avez-vous utilisé les réseaux sociaux pour lI'une des raisons suivantes dans le cadre
de votre travail ?

Pour publier/mettre en avant du contenu

Pour échanger avec mon public

Pour collecter des informations pour des articles

Pour faire du réseautage

Pour informer sur les "trending topics”

Pour rester au courant des derniéres nouvelles

Pour controler ou vérifier des informations

Pour communiquer avec des sources pour des articles

Pour veiller I'information (un sujet, un mot clé ou les
medias concurrents)

S/0, je n'utilise pas les réseaux sociaux a des
fins professionnelles

State Of The Media - CISION



INTEGRER LE
SOCIAL MEDIA
AUX RP

o TikTok @ Y Minl £
Q 3 YouTube Q X

()

CISION One

Social

€3 Planifier

Calendrier

Performance

(~) Rapports

Propriétaire
® Les Communicants
* Greve
® Recherches ponctuelles
* jeine
Partagé avec moi

@® Veille Corporate
e Cision-RS
® Brandwatch - RS

® Europresse - RS

Y & X Veille Thomas Huchon - RS

janv.

) Céline GONIN - 2 3471 - = a répondu 1

©) ® &« - X
@
Hello! How can | help you today?

1 .can help you with:

Write my Social Post

Adjust my Social Post

(%8 When should I post?
@ Sure! Please share your copy.

Today, we're proud to unveil our new sustainable packaging —

made from 100% recycled materials and fully recyclable after
use. Same quality product, just a lot less waste

Make the tone more urgent.

@ The wait is over — our new sustainable packaging is here, and it's a big step
forward.

Made from 100% recycled materials and fully recyclable after use, it's our way
of cutting waste now, not later. Because the planet can't wait — and neither
can we.

Y & X Veille DESINFO - RS

) Angers Villactu - 2 1551lya2h

Une soirée consacrée aux fake news
organisée a I'Université d’Angers

H = ﬂ Agglomération Creil Sud Oise - : = ﬁ Angers Villactu -« 35K-1llyalh H
6.2K - 9 janv.
Une soirée consacrée aux fake news
%% Mardi 20 janvier a 14h 9 Espace culturel organisée a 'Université d’Angers
La Faiencerie — Creil Venez rencontrer Thomas https://www.angers.villactu.fr/une-soiree-
Huchon, journaliste d'investigation, auteur et consacree-aux- fake-news-organisee-a-
réalisateur, pour une rencontre-débat autour de luniversite-dangers/ #Angers #désinformation
I'Intelligence Atrtificielle, ses dérives et les #fakenews
dangers de la... - ; \ sentiment
f’ ® 9 0 S‘enfz.melm Equilibré
Equilibré

eoe

Lisez « résister aux fake news « de Thomas
huchon. Il explique trés bien les mécanismes
des théories du complot.

e Laurent vAeu - 2 5K+ 1 janv.

Bon, il n'y a eu aucune attaque ukrainienne
contre la datcha de poutine, tout les viers
d'extréme-droite sont encore passé pour

www.angers.villactu.fr/une-soiree-c... #Angers
#désinformation #fakenews

n = 0 - Sentiment
52 0 © o0 >
v Equilibré

€) Stéphanie Galzy - = 1.6K-llya2h :

o » ©
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Des journalistes
friands de Data

* 55% des journalistes souhaitent
Remplissez les blancs : en plus d'étre pertinent pour mon public, le pitch idéal doit inclure
des rapports de recherche envisage de le couvrir.
chiffrés

pour que

Des données ou statistiques probantes

* 47% s’informent sur des
Trending Topics sur les réseaux
sociaux

Un angle narratif ou un point de vue unique

Des coordonnées

* 54% veulent des données ou
des statistiques probantes

State Of The Media - CISION



L’IA POUR DES

INSIGHTS EN
EMPS REEL

[ — - e

< Retour Créateur booléen €l = X

Apprenez-moi les opérateurs booléens @

Corriger ma requéte booléenne ©

Bonjour, peux tu me faire une veille sur tous les canaux sociaux au sujet @
des mentions de la publicité intermarché et du loup

& N -~ ne . 2 . .
@ Bien sir ! Voici une requéte booléenne pour suivre les mentions de la
publicité Intermarché et du loup sur les réseaux sociaux :

Requéte booléenne :

(("Intermarché” “"Pub Intermarché” "Publicité
Intermarché™) AND ("loup™

"Le loup Intermarché"))

Demande-moi n‘importe quoi

Cision Al est Ia pour vous aider, mais peut faire des erreurs

Coverage Volume Timeline : Themes

© Sustainabilty © Sustainobilty
3000
Waste reduction
2500 - ethical
2000 — ‘[ Carbon footprint 8 Facebook:
s | Zero-w ® Reddit:
1,000 | waste organ
- I Ireus:ple fcm @ Bluesky:
. astic-1re ”
0 - P . @ X | Twitter:
o o Tan  1sam 8am 21 Sustaina
@ Print © Online ® TV © Radio @ Magazine @ Youtube:
@ LinkedIn:
Share of Voice H React Score Timeline |
@ Instagram:
© Sustainability g
50
40
DTN
. y Portée totale de I'audience @ Veille Thomas Huchon - Médias ~ #
10
® Sustainability @ Global warming @ Plastic waste & Climate Action ’ 3Jan 6Jan 9Ja

194 302 837

au total sur 53 jours

360 (51,8%)
106 (15,3%)
80 (11,5%)

76 (10,9%)
59 (8,5%)
14 (2%)

0 (0%)

0 rm0“““?:3Q“Qsz0°““:2®“®\2®“°0(:;6“"g(:;““oizz““i:z“““ﬁ:gﬁ“@“
Imprimés
Médias acquis vs médias sociaux @ o lle Thomas Huchon - Médias :
Radio
35 Magazine
30
25
20
15
10
5
0 e N
a 30\5 ga°° ~ ,ao\) o .ao\‘ @ .bo\) 7 @0‘) o ao“ “ o Q’Lc"& “b‘%e(’"gbf,eﬁ?" 969 seQ ee\’ eeQ ,,e,? 939 o ‘:’QQ\;),'L"’&\. 669 . c_,eQ\"L% 9&\;39 929\' Q,Loo" o o ® o™ ® o

@ Veille Thomas Huchon - Médias: 83 (Acquis) ® Veille DESINFO-RS: 695 (Réseaux sociaux)
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® On garde les fondamentaux



La valeur
ajoutée des RP

* Le R derelations

* La pertinence du contenu

Selon votre expérience, de quelles facons les professionnels des relations publiques apportent-ils de la valeur ajoutée ?

[—
63%

Ilis me mettent en relation avec
des sources pertinentes

lis fournissent des idées
d'histoires pertinentes

I
57%

IIs facilitent 'acces aux personnes
ou lieux clés

lls me donnent acceés a des
informations ou du contenu
exclusifs

lIs fournissent le contexte et les
informations nécessaires

lis fournissent des ressources
multimédias (vidéos, images,

infographies) pour compléter

le contenu

lIs sensibilisent & de nouveaux
produits ou services

lIs offrent des angles
narratifs uniques

lis sensibilisent aux derniéres
nouvelles ou tendances que je
peux couvrir rapidement

lis apportent des mises a jour Z
essentielles en période de crise

State Of The Media - CISION



Le CP par email — un format toujours plébiscite

Quel type de contenu souhaitez-vous recevoir en priorité de la part des représentants des RP ?

57%
SEmAsmeemnmeansnnm s .
' 41% 1
'
ramesesmmmemanmnsenm,
' 38%
'
g RS R S i
' 26%
[ '
am2ammmampee .
' 23%
'
: ----------- .
' 23%
' '
; -------
' 14% 1
' '

Des Communiqués de Presse

Des Informations exclusives

Des rapports de recherche novateurs (par exemple
des tendances, des données de marché, etc.)

Des acces a des évenements

Des Interviews d'experts de l'industrie

Des ressources multimédia (videos, images,
infographies, etc.)

Des déclarations de sociétés concernant des
actualités en cours

Des produits/échantillons a tester

Des articles signés ou des publications d'invités

Comment préférez-vous recevolr dos messages ?

E-MAIL

State Of The Media - CISION
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® PR never die



Top Cited Domains on LLMs (ChatGPT,
Google Al Mode, Perplexity):
October 2025

Les RP : levier
majeur du GEO

e S ———)
b o ————)
)
medumcon QD
yorubecom (D
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===

=

=

—

=

=

=

—

=D

&=

==

=

==

forbes.com

Le CP : nouveau chouchou des LLM

microsoft.com
» un format qui plait aux LLM anivorg
prnewswire.com
blog.google

facebook.com

» un contenu fiable qui fonctionne avec
les LLM

quora.com
moldstud.com
apple.com
mdpi.com

g2.com

» une diffusion signal de crédibilité

@ F QO+ | »xmoeomBov 2¢5 6

instagram.com

Percentage of LLM responses with a citation

Based on a Semrush study of 230K prompts conducted in October 2025

semrush.com 1) SEMRUSH
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DECOUVREZ TOUS LES EVENEMENTS A VENIR SUR
LESCOMMUNICANTS.FR

Scene ouverte
Le podcast de marque a-t-il encore de I'avenir ?

a 18h, a la Maison des communicants < .
A mettre a jour

Scene ouverte

Les Jeux de Paris 2024 : un terrain de jeu d’exception pour renforcer la
communication d’engagement

a 9h, en ligne

Scene ouverte
Communication et marketing responsable : passons a l'acte !
a 8h30, a la Maison des communicants

Grand evénement

Communicants IA : La matinale pour vous former a l'intelligence
artificielle

a 8h, a Paris 15e




